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ESTUDIO DE LOS HABITOS Y USOS DE LAS TIC POR PARTE DE
JOVENES UNIVERSITARIOS MATRICULADOS EN UNIVERSIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS DE MANAGUA'Y DE LA COSTA CARIBE

El presente estudio fue encargado por la Mesa de Trabajo Uso Seguro de
Internet de Nicaragua, donde participan instituciones publicas y privadas
interesadas en fomentar y destacar la importancia del uso responsable de
Internet en docentes, ninos, nifnas, adolescentes, jovenes, padres y madres de
familia a nivel del pais. Son ellas: CONICYT, Ministerio de Educacion, Telefdnica,
Universidad Centroamericana - UCA, Universidad Nacional de Ingenieria - UNI,
Universidad de Managua - UDM, Instituto de Estudios por Internet - TEC Virtual,
INNOVANICA, Camara Nicaragliense de Internet y Telecomunicaciones
(CANITEL), Save the Children, Vision Mundial y UNICEF.




Objetivo

Conocer en profundidad acerca de los habitos de consumo de las
tecnologias de informacion y comunicacion y de manera especial de
Internet que tienen los jovenes universitarios, con la finalidad de
presentar recomendaciones sobre planes educativos para potenciar
los beneficios del uso de Internet y elaborar un plan enfocado a la
prevencion de cualquier potencial riesgo a que estan expuestos.




Metodologia del estudio

La investigacion tiene un caracter exploratorio, utiliza un enfoque mixto, cuali-cuantitativo, en cuanto
utiliza datos cuantitativos provenientes de una encuesta para describir patrones de comportamiento
y utiliza metodologias del enfoque cualitativo con el propdsito de profundizar en algunos temas, para
iIdentificar explicaciones y un analisis mas detallado del objeto de estudio.

La recoleccion de datos se da en dos_eta(s:)as. En una primera, se aplico una encuesta en linea a partir
de una muestra definida por Universidad.

La encuesta abordd temas relacionados a:
= Patrones del uso de Internet por parte de los jévenes
= Experiencias relacionadas a los riesgos de Internet (cyberbullying, grooming, contenidos inadecuados, sexting,
adiccion)
= Fuentes de educacion, consejos, orientaciones y apoyo.

Posterior a su aplicacion y el analisis preliminar de los resultados, fueron realizados 4 grupos focales
con jovenes universitarios SUCA, UCC, UNAN Managua, BICU). Las tres primeras universidades se
encuentran en Managua y la BICU en Bluefields, en la Costa Caribe.
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Diseno muestral de la encuesta

eLos y las estudiantes de las universidades UCA, UNI, UNA, UNAN-Managua, UAM, UCCy BICU, ingresados en
los aflos 2014, 2015 y 2016 conforman los sujetos del presente estudio.

. . Muestra Muestra Conflanza 95%
Universidad Error Médximo
Total Total Real
134 119 103 356

386 4.8%
m 143 106 86 335 127 8.5%
m 136 113 111 361 384 4.8%
m 136 130 104 370 354 5.1%
m 109 99 100 308 90 10.0%
120 120 104 344 290 5.5%
- 80 90 190 360 376 4.9%
- 859 776 798 2434 2007 2.1%




53.7/% 46.3%
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Acceso a la
tecnologia es
amplioy el uso
de Internet se da
a través de varios
dispositivos

Dispositivos de acceso a Internet

Un teléfono celular con WiFi [ s0.99

Tu propia portatil o la portatil que usas
principalmente y puedes llevar a tu habitacion

Un teléfono celular con plan de datos [ +2.15

Otros aparatos portatiles (por ejemplo: iPod
Touch, iPhone, Tablets, etc.)

Tu propia computadora de escritorio [N 10.51

Una computadora de escritorio que compartes

. - D 1001 80%

o
con otros miembros de tu famili ACCEDE A
Un televisor inteligente 6.73 INTERNET

U 4t ; ; emb A TRAVES DE
na portatil que compartes con otros miembros
porteml 4 g 6.18 CELULARES
de tu familia y que no puedes llevarte a tu...
Una video consola como la PlayStation [l 3.29
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7 de cada 10 utiliza
Internet todos los dias




Lugares donde utiliza Internet

En un cibercafé

En casa de un familiar

En casa de un amigo/a

En lugares publicos que dan acceso a internet
(Parques, centros comerciales, etc.)

En cualquier momento (p.ej. via celular o Tablet)

En casa, en la sala principal u otra habitaciéon comun

En casa, en tu dormitorio

En la universidad

8%

17%

19%

21%

34%

39%

49%

56%
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Frecuencia de uso de Internet

Esporadicam

De uno a dos ente (no
diasala todas las
sémana semanas)

8% \
De tres a seis

dias a la
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/ de cada 10 navega por

Internet 3 horas o mas




Horas de uso

4 horas a mas

Q

'g 3 horasa31/2horas
9 g 2 horasa 21 /2 horas
(g0]

T % 1 horaa11/2 horas
cC wn

El Menos de 1/2 hora a 1/2 hora

No uso 3%

4 horas a mas

3 horas a3 1/2 horas

2 horasa 2 1/2 horas
1horaall/2hora

Menos de 1/2 hora a 1/2 hora

[En un dia normal]

No uso 1%
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14%
13%
10%

7%

16%
17%
14%

8%

45%

53%




¢ Para que utilizan Internet?

Estudio
Investigacion
Entretenimiento
Comunicacion




Actividades en Internet

Con respecto a la edad, cuanto mas jovenes, con mayor frecuencia buscan
informacion para trabajos académicos, utilizan diariamente las redes sociales y
juegan en la red con otras personas. Los resultados muestran una clara
tendencia del avance de la importancia de Internet, tanto como medio de

entretenimiento y comunicacion a través de las redes sociales, como medio para
investigacion académica.

Los juegos en la Red no tienen una frecuencia muy alta, segun las respuestas,
pero se constata que es una actividad que se incrementa. Podemos barajar dos
hipdtesis: 1) los juegos son actividades de adolescentes y, en la medida que
crecen, dejan de jugar, 2) la oferta de juegos se ha incrementado y esta dirigida a
un publico mas joven que puede, en un futuro, seguir con este habito.




Competencias Informacional es

Reviso los 20 primeros resultados de busqueda y
selecciono lo que me interesan

—

Partel)

Utilizo la opcion de blisquedas avanzadas de los

buscadores 3

Busco la informacion en varias fuentes, segun mis
objetivos de busqueda: base de datos, paginas web,
portales especializados, videos.

w
N
=X

Defino una estrategia para buscar informacion,
. 31%
dependiendo de lo que busco
Exploro las fuentes generales de informacion para
aumentar su familiaridad con el tema (Ej: enciclopedias, 30%

portales especializados)

Antes de iniciar una blUsqueda, identifico los términos y las

. . . - 36%

palabras claves que describen la necesidad de informacion

Antes de iniciar una blusqueda, defino algunas preguntas

claves sobre el tema para definir el alcance y profundidad
de la busqueda

35%

Inicio una busqueda poniendo palabras claves en Google 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Competencias Informacionales (Parte?2)

Utilizo las Normas APA para hacer citas y referencias bibliogréaficas _ 21% _
Resultados
Copio la referencia bibliografica completa de cada documento que
GO LI " wtilizaré e mis trabajos O e« ex [Bo%
conciencia :
sobre Pongo entre comillas y hago |la referencia completa de los textos de _ 24% _
derechos de otros autores que introduzco en mi trabajo. °
autoria
Escribo las conclusiones basadas en la informacion obtenida _ 35% _
Organizo el contenido de la informacién encontrada a través de la
sintesis de las ideas principales de cada texto, de mapas _ 30% _
conceptuales o de cuadros comparativos
Me fijo en la fecha de publicacién del documento encontrado _ 24% _
Segun la informacidn encontrada, cambio las palabras claves y busco _ 34% _
en otras fuentes 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Competencias Informacionales

Google

Es el REY

You(lif3

Para aprender

Poco conocimiento de bases de datos académicas vy
sitios especializados o institucionales

No manejan herramientas de busqueda avanzada

Tienen dificultad en valorar la calidad de la informacion

Algunas universidades tienen programas de formacion,
lo que impacta positivamente en la gestion de la
informacion académica




Competencias Informacionales

Los universitarios consideran muy pertinente que las Universidades y el profesorado exijan que
en los trabajos de investigacion, entre las referencias bibliograficas, deben incluir articulos
cientificos recuperados de bases de datos académicas. Es una practica bien valorada por el
estudiantado.

Una de las conclusiones claras es que el plagio depende en gran medida de la orientacion y
retroalimentacion que hace el docente de los trabajos de investigacion de sus estudiantes. Una
buena orientacion sobre las fuentes bibliograficas, exigencia de uso de fuentes fiablesy
actualizadas en sus trabajos, retroalimentacion minuciosa, deteccion oportuna y castigo en caso
de situaciones del plagio, evitan la practica del “copiar-pegar”, tan criticado por los académicos.

Otra de las conclusiones que refuerza los resultados de la encuesta, es el alto desconocimiento
gue tienen sobre el uso y manejo de las bases de datos cientificas y de los buscadores
especializados. Asi, nuevamente reafirmamos |la importancia de desarrollar un serio y
permanente programa de formacion de competencias informacionales desde el primer aino
universitario.
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USO DE REDES SOCIALES

94%
85%




¢, Qué hacen en las redes sociales?

* Conocer qué pasa con sus amigos

e Socializar con conocidos y desconocidos

* Ver noticias y temas de su interés

 Comunicarse con amistades y familiares que viven lejos
 Comunicarse con su grupo de clase y profesorado




Las redes sociales nos
pueden distraery
hacernos perder
su tiempo.

Muchos jovenes se

exponen demasiado

a través de las redes sociales
y esto puede generar

vulnerabilidad.

Un gran porcentaje de encuestados tienen
mas de 300 amigos en Facebook.




Gestion de la privacidad en las
redes soclales

Con relaciodn a la pregunta: Pensando en la Red Social que mas usas, responde codmo esta definido tu perfil, la
alternativa “Publico, para que todo el mundo pueda verlo” fue seleccionada por el 19% de los respondientes. El
22% selecciond la opcion “Parcialmente privado, para que puedan verlo amigos de amigos de mired”, y el 56%, la
opcion “Privado, para que solo mis amigos puedan verlo”.

Con relacion a la edad, la tercera alternativa es mas utilizada por los mayores, es decir, los de menor edad tienen
un perfil mas abierto, aunque no hay una diferencia estadisticamente significativa.

Con relacion al sexo, se observan diferencias claras . Casi la cuarta parte de los varones tienen configurado un
perfil publico, donde cualquier persona pueda leer lo que se publica, en cambio las mujeres, son mucho mas
reservadas. Igualmente, los hombres optan por un perfil publico parcialmente privado en un porcentaje mayor
gue las mujeres. En coherencia con lo anterior, aunque la opcidn de perfil privado fue seleccionada por mas de la
mitad del estudiantado, son las mujeres las que afirmaron utilizarlo con mayor frecuencia que los varones.

Las mujeres son mucho mas cuidadosas que los varones con relacion al manejo publico de su perfil, a pesar de
que, es importante hacer notar que el porcentaje de jovenes (41%) que tiene un perfil publico o parcialmente
publico todavia es muy elevado.

Las preocupaciones sobre la privacidad estan enfocadas a no exponerse a extraios, a situaciones de burlas, a
cuidar su reputacion en linea, porque saben que muchos pueden ver y tomar decisiones sobre ellos a partir de lo
qgue publican en linea. Por otro lado, también se observa en los resultados una practica poco cuidadosa con
relacion a estos aspectos.
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Perfil de la
Red Social mas utilizada

23%

.

24%

.

62%

50%

3% 4%
—
Publico, para que Parcialmente privado, Privado, para que No sé

todo el mundo pueda
verlo

para que puedan
verlo amigos de
amigos de mi red

™ Hombre

solo mis amigos
puedan verlo

Mujer

La definicion del tipo de perfil esta relacionada fundamentalmente con las
variables sexo, edad y en menor medida la universidad de origen del

estudiantado.

UCA
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Exposicion a riesgos
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CYBERBULLYING

1 de cada 4 se ha
sentido herido
molesto o afectado
en internet.

Perciben que esta practica es mas
comun en SECUNDARIA

Los que fueron acosados por medio de
Internet, en mayor porcentaje acosan a
otros.

Las burlas, los comentarios hirientes, estan a
la orden del dia en las redes que visitan, y
esto es motivo de mucha molestia entre los
jovenes. Los que han sufrido burlas o
humillaciones, se han sentido dafiados en su
integridad moral. Asi mismo, se molestan
cuando ven situaciones de burlas entre otras
personas.




Contenidos
inadecuados

37%: paginas con mensajes
de odio, atacando a ciertos
grupos o individuos.

27%: formas de danarse o
herirse fisicamente a si
mismo.

20% : formas de ser
excesivamente delgado.

Pornografia

59%: Imagenes de
desnudos o
practicando sexo.

Hombres 63.5%
Mujeres 55.3%




SINTOMAS RELACIONADOS A ADICCION A INTERNET
99.7% 34.8% 30.6% 22.4%

RN RN < S
> < ¢ O
~ - 9
Ha navegado Se sintio Intento sin éxito Descuido mucho o
porque no tenia disgustado pasar menos a menudo a su
otra cosa que cuando no ha tiempo en familia, amigos,
hacer podido internet tareas escolares o
conectarse hobbies/aficiones
a causa del tiempo
que pasa en
internet

Hay conciencia de parte de por lo menos la tercera parte de ellos y ellas de
que Internet les quita tiempo para dedicarse a otras actividades, al estudio, a
su familia y a sus amistades.




5 de cada 10 jovenes afirman que han
establecido comunicacion con extranos.

Los mas jovenes, los hombres y los estudiantes de algunas
universidades, en particular, han tenido contacto en
Internet con alguien a quien no han conocido cara a cara,
con mayor frecuencia que los demas.




La mitad de los jovenes afirman que han establecido comunicacion con
extrafios en algun momento. Hay una tendencia clara que indica que los
varones son mas aventados en establecer comunicacion con personas que no
conocen cara a cara, que las mujeres, y de conocerlas personalmente tiempo
mas tarde.

Las mujeres que establecen comunicacion con extranos, mas a menudo
conocen un amigo o familiar de |la persona, y van mas acompanadas en las citas.
Son senales de un nivel minimo de cuidado, aunque son situaciones que
pueden implicar un gran peligro.

El 4.4% de aquellos que fueron a una cita cara a cara con alguien que
conocieron a través de Internet, se han sentido agredidos. Aunque el
porcentaje parezca bajo, el dato muestra que este tipo de comportamiento
puede causar danos.




8.5% ha posteado o enviado un mensaje de
contenido sexual de algun tipo en Internet, puede ser

SUYO o de cualquier otra persona

Hombres 13%
Mujeres 4.6%

Les preocupa situaciones de
divulgacion indebida de estas fotos,
que ha ocurrido varias veces.




¢,.De quiénes han recibido orientacion e
para el buen uso de Internet?

0
rotal 36.4%
L
® 2014
(o]
0 o
-
2 3
£ 3
T ¢ 2015
2 g 55.7%
(1]
[ -
S
o14]
3 2016
58.1%

M Amigos ¥ Profesores de la universidad  ® Profesores de su colegio ™ Familiares




«Todo lo que sé de redes sociales, lo sé por parte de mis amigos,
secundaria y familia; pero aqui, en la universidad, se crea un
supuesto de que, como somos estudiantes universitarios, ya somos
autonomos e independientes y tenemos un vasto conocimiento de
todo,; pero es mentira, los de primer ano estan entre 16 y 15 anos
algunos, es muy dificil gue ya tengan los conocimientos suficientes
para poder valerse por si mismos y ante la sociedad, incluyendo las
redes sociales, entonces seria que la universidad tome mayor
conciencia ante estos temas.» (estudiante en un grupo focal)




JOVENES DEMANDAN
capacitacion y orientacion para el
uso de Internet




Acceden mas a Internet, de diferentes dispositivos y
con mayor frecuencia.

Descargan musica o peliculas, leen o ven noticias en
Internet, juegan en la red con otras personas, juegan
con video juegos.

Practican mas el sexting.

Ven mas pornografia.

Tienen contacto con mayor frecuencia en Internet
con extranos.




Son mucho mas cuidadosas con relacion al manejo
publico de su perfil.

Tienen mas amigos que los hombres en Facebook, mas
seguidores en Twitter e Instagram.

Mas a menudo, suben fotos o videos para compartir
con los demas.

Mas a menudo, visitan paginas donde la gente discute
las formas de ser excesivamente delgado.

Reciben mas orientacion sobre el uso adecuado de
Internet.




Un programa de formacion en
competencias digitales debe contar con un

enfoque de equidad de género y de
desarrollo sano de la masculinidad.




USO DE INTERNET COMO DERECHO A:
ACCESO
INFORMACION
PROTECCION
ORIENTACION ADECUADA

De parte de:

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
FAMILIA ,
MEDIOS DE COMUNICACION
INDUSTRIA
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Recomendaciones del estudiantado para...

Las Instituciones Educativas

) Capacitaciones y cursos sobre busqueda de informacién para estudiantes.
J Capacitacion a maestros/as sobre investigaciéon y seguridad informatica.

) Talleres sobre los riesgos en la Redes Sociales y seguridad de la informacién personal.

) Se deberia divulgar este estudio y estos datos pueden ayudar a tomar conciencia.




Recomendaciones del estudiantado para...

Docentes

J Ser mds exigentes, orientar mejor las investigaciones, presentarnos paginas fiables,
ensefar a hacer citas y referencias bibliograficas y retroalimentar al estudiantado.

) Hacer debates en el aula sobre el tema de seguridad en Internet y sobre los aspectos

positivos y negativos de su uso.




Recomendaciones del estudiantado para...

Sus pares

J Ser autodidactas y buscar en Internet temas importantes tales como: configurar de
forma segura tus cuentas.
J No aceptar solicitud de amistad de cualquier persona, no compartir ubicacién, no

postear foto de manera permanente y saber cual subir.

J Cuidar su privacidad.




Retos para el profesorado

El profesorado esta llamado a implementar dos grandes tareas.

/Desarrollar sus propias
competencias
informacionales
enfocadas al ambito
de su disciplina y
profesion.

manificar actividades
educativas especificas y
bien orientadas que
puedan, de manera
intencional, desarrollar
las competencias
informacionales de sus

" estudiantes.




Recomendaciones a
Instituciones Educativas

ﬁoliticas
educativas y
programas para
el desarrollo de
las competencias
digitales e
informacionales.

(c

ampaias
acerca del uso
creativo,
positivo,

seguroy
saludable de

Internet.

Reflexionar con jovenes sobre
construccién de ldentidad
Digital, los derechos
humanos en el marco del uso
de las tecnologias y el

respeto a los demas como
valor fundamental de la
convivencia humana en
cualquier espacio y medio de

. comunicacion




Recomendaciones a
los medios de comunicacion

/ Promover una
sensibilizacion
permanente
sobre el uso ético
y educativo de las
tecnologias.

-

Divulgar las
politicas y
regulaciones
relacionadas a
las tecnologias.

Promover un debate critico
sobre el uso de Internet,
destacando los derechos

especiales de los niiios, nifias
y adolescentes con relacion a
su proteccion al navegar en la
web y a su acceso a
contenidos de calidad, para
beneficiar su desarrollo

\ personal y académico




Estudio de los habitos y usos de lasTIC por
parte de jovenes universitarios
matriculados en universidades ptblicas y
privadas de Managua y de la Costa Caribe

Contestaron la encuesta un total de 2007 estudiantes de las siete
universidades participantes de la investigacion.

RANGO DE EDADES GENERO

Rt P
B 2o i3

EEED 353+

LUGARES DONDE UTILIZA INTERNET

El 80% de los encuestados se conecta a través de un celular, sea
con plan de datos o Wifi.

o
—® Enlat

(2]

En casa en

tu dormitorio 49%
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(parques, centros
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Estudio de los habitos y usos de las TIC por
parte de jovenes universitarios
matriculados en universidades publicas y
privadas de Managua y de la Costa Caribe

FRECUENCIA DE REALIZACION DE ALGUNAS
ACTIVIDADES EN INTERNET

Todos los dias 0 mas de 2 dias a la semana.

Ver lo nuevo en las
redes sociales a
ue pertenece
(Facebaok, Twitter,
Instagram, etc.)

2 Buscar informacién
para trabajos
académicos

3 Leer/ver noticias en
internet

4 Utilizar paginas

educativas para
aprender mas sobre
temas de tu interés

Comunicarse con - =
parientes (padre, . .
madre, hermanos,

tios, e!c.? que estdn g
fuera del pais

En promedio cada estudiante dtiliza al menos tres
tipos de redes sociales.

USO DE REDES SOCIALES
94%
85%

50% ..
® 41% 599, 299

O O 0~

PRIVACIDAD EN LA RED SOCIAL MAS UTILIZADA

19% 22% 56% 3%
N N N N

Publico, para Parcialmente Privado, para No sé
que todo el privado, paraque  que solo mis

mundo pueda puedan verlos amigos

verlo amigos de puedan verlo

amigos en mi red

Wg,ﬁ, Jelefinica &N movistar

Estudio de los habitos y usos de lasTIC por
parte de jovenes universitarios
matriculados en universidades publicas y
privadas de Managua y de la Costa Caribe

ORIENTACION EN EL USO DE INTERNET,
SEGUN ANO DE INGRESO A LA UNIVERSIDAD

PROFESORESDE
LA UNIVERSIDAD

CYBERBULLYING

1 de cada 4 se ha
sentido herido molesto o )
afectado en internet. 37 %0

\ S

¢ 3

SINTOMAS RELACIONADOS A ADICCION A INTERNET
59.7% 34.8% 30.6% 22.4%
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CONTENIDOS INADECUADOS

Paginas con
mensajes de odio,
atacando a ciertos
individuos.

[+
20% |99%
Paginas con
imagenes de
desnudos o
practicando sexo.

Paginas sobre
cémo ser
excesivamente

delgado
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Ha navegado Se sintio Intentd sin éxito Descuidé mucho o
porque no tenia disgustado pasar menos amenudo a su
otra cosa que cuando no ha tiempo en familia, amigos,
hacer podida internet tareas escolares o
conectarse hobbies/aficiones
a causa del tiempo
que pasa en

internet

COMUNICACIONES CON EXTRANOS

Las generaciones mas
jovenes se comunican
con extranos cada vez
mas.
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